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Forum des Pros 202U

Mardi 19 mars 2024, la Destination Pays d’Uzes Pont du Gard a convié, sur le site du Pont
du Gard, acteurs touristiques, élus locaux et journalistes a son Forum des Pros. Ce
rendez-vous annuel se veut un temps d’échanges et de convivialité.

* Présentation des actualités de 'office de tourisme

e Focus sur les projets mobilité avec les interventions de
Pierre Prat, Président de la communauté de communes Pont du Gard,
et Fabrice Verdier, Président de la communauté de communes Pays d’Uzeés.

* Présentation par Marielle Zanchi, adjointe a la Direction territoriale Arc Méditerranéen et
Léa Sangy, apprentie en valorisation des patrimoines a I'Institut francais du cheval et de
I'équitation (IFCE), du projet de refonte de I'espace muséal au Haras National d'Uzes.

e Conférence : qui sont les excursionnistes ? Présentée par Vivan Vidal du cabinet 4V,
avec les interventions de Barbara Plaidi - Gard Tourisme, Gaspard Mailland - Air de Nature,
Sébastien Arnaux - Site du Pont du Gard et Bernard Jacques - SNCF.

* Moment de convivialité autour d'un buffet au restaurant Les Terrasses du Pont du Gard

e Ateliers thématiques :

Hébergeurs, construisons ensemble la grille de services, par le cabinet MP2G Conseils
et Mes premiers pas vers la RSE, co-animé avec le CRTL Occitanie.




* Afin de promouvoir et partager les merveilles de la région, la Destination dévoile les
derniers ajouts a sa communication touristique. Visiteurs et professionnels peuvent des a
présent se procurer le guide touristique 2024, tandis que les cartes touristiques et cartes
vélo-rando sont en cours d'impression.

* Le site web demeure une ressource incontournable pour les
voyageurs et partenaires en quéte d'informations. On y trouve notamment I' de la
Destination. Celui-ci est facilement intégrable sur les sites internet des tiers dans le but de
partager largement les données.

Un formulaire est également disponible pour annoncer les événements en quelques clics.

* Pour une exploration divertissante en famille, la Destination propose désormais

a télécharger gratuitement sur I'application Baludik.

¢ En termes de diversification de 1'offre, avec les etles , la Destination offre
aux visiteurs une multitude d'options pour visiter malin et ne rien manquer du territoire.

e Amandine Thirot, directrice, rappelle également 'existence d’'un Kit Média, de produits
griffés UP et d'une photothéque thématisée.

Ce Forum a également été I'occasion, pour l'office de tourisme, d’annoncer sa sélection a I'appel
a manifestation d’intérét Green Destinations porté par la Région Occitanie. En collaboration
avec les collectivités, les acteurs touristiques et I’ensemble du tissu local, la Destination UP
souhaite établir un plan d’actions permettant d’allier pratiques touristiques, développement
durable et préservation de I'environnement.

Premiere action engagée, grace au travaille réalisé par son Club Pro Développement Durable, la
Destination UP mettra en ceuvre des cette saison une campagne de communication visant a
sensibiliser les publics a la protection des paysages. Projet de campagne dévoilé en avant
premiere ce 19 mars.

En 2022 la Destination Pays d’Uzes Pont du Gard, en partenariat avec le cabinet 4V, réalisait une
enquéte approfondie sur les profils et comportements de ses visiteurs. Apres avoir dressé I'an
passé le portrait robot des touristes de la Destination, c’est sur le profil des excursionnistes que
I'office de tourisme s’est penché cette année.

Ces données fournissent des éléments quantitatifs mais aussi qualitatifs, aidant ainsi les acteurs
locaux a mieux comprendre et servir les besoins des différentes clienteles qui composent la
Destination Pays d’Uzes Pont du Gard.
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