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50 c o m m u n e s

75  habitants/km2

724 hectares

54 306  habitants
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La Destination Pays d’Uzès Pont du Gard
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Types d'établissements

LOISIRS &

GASTRONOMIE

Canöe, Via Ferrata 5

Vélo, quad, trottinette 9

Parc aquatique 1

Parc d'attraction 1

Site et monument 5

Restaurant 189

Accrobranche 1

Golf 1

Centre équestre 19

Musée 8

Port de plaisance 1

HÉBERGEMENT

Camping/air de camping 9

Résidence de tourisme 9

Hôtel 31

Chambre d'hôtes 143

Village vacances 1

Meublé de tourisme 703

10 728 - Capacité d'accueil 
306 – Hébergements classés 



Les chiffres clés de l'OT 

Fréquentation annuelle 2022

86 450 visiteurs accueillis

Uzès – ouvert à l’année 

& Remoulins – avril à octobre 

A distance (tel, mail, courrier) : 7 000 contacts

+ 22% par / 2021, baisse de 
16% en juillet (canicule)

Retour de la clientèle 
étrangère + 44%

www.uzes-pontdugard.com
254 032 utilisateurs en 2022

+ 80% / 2021 et + de 169 % / 2019

11 710 Fan Facebook 

+ 19% / 2021

3 426 abonnés Instagram 

+ 32% / 2021

Nouveauté : LinkedIn 359 abonnés

Billetterie

CA 2022 : 79 020 € TTC 

+ 12% par / 2021

Boutique

CA 2022 : 22 816 € TTC 

(produits boutique hors LIO, pêche)

+ 65% par / 2021

Commercialisation – groupe /MICE

CA 2022 : environ 145 000 €

129 journées et voyages de groupes 

680 nuitées et 604 prestations touristiques vendues

5 séminaires & congrès organisés

En savoir plus

http://www.uzes-pontdugard.com/
https://www.uzes-pontdugard.com/wp-content/uploads/2023/01/rapport-activite-2022.pdf


Les nouveautés 2023

Reversement annuel

769 913 € 
+ 22%

35 % via les hébergeurs 
65 % via les plateformes*
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L’office de tourisme Destination Pays d’Uzès Pont du Gard se dote de nouveaux outils en 2023, 

avec notamment :

Fairguest
Il calcule chaque jour la note FairGuest de chaque établissement touristique et permet ainsi de 

suivre l'évolution de l'e-réputation de notre territoire. 

AIRDNA
Il propose de visualiser les projections de disponibilités et tarifs sur une période de 6 mois ainsi 

qu’un accès aux taux d’occupation de l’année écoulée(location Airbnb).

VisitData
Il permet le recueil, l'analyse, l'exploitation et la valorisation des données issues de Flux Vision.



Source cabinet 4 V – Destination Pays d’Uzès Pont du Gard

L’enquête de clientèles 2022

Reversement annuel

769 913 € 
+ 22%

35 % via les hébergeurs 
65 % via les plateformes*

L’office de tourisme a mené durant l’année 2022 une enquête de clientèles 

afin de :

•Mieux appréhender la typologie des visiteurs par les caractéristiques de leurs 

profils, leurs comportements, motivations et souhaits.

•Cerner les marchés potentiels et les conditions susceptibles d’attirer de 

nouvelles clientèles.

•Mesurer les satisfactions/insatisfactions des clientèles lors de leur visite.

•Mesurer l’impact économique de l’activité touristique à l’échelle de la 

destination.

Lors du Forum des Pros du 21 mars dernier, Vivian Vidal du cabinet 4V a restitué les éléments clés de l’enquête.

Nous vous proposons de consulter le document de synthèse et d’accéder aux résultats détaillés de l’enquête.
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https://www.uzes-pontdugard.com/espace-pro/chiffres-cles/


Les nuitées touristiques 2022 sur la Destination

Qu’est-ce que Flux vision tourisme ?

Flux Vision Tourisme est une solution innovante développée par 

ORANGE et coconstruite avec le réseau Tourisme & Territoires 

(devenu ADN Tourisme).

Ce dispositif analyse les déplacements des personnes via les 

informations collectées depuis le réseau mobile. Il repose sur des 

procédés d’anonymisation irréversibles développés par 

ORANGE, et fait l’objet d’échanges constants avec la CNIL 

pour garantir le respect de la règlementation en matière de 

protection des données.

La solution Tourisme Générique est une déclinaison sectorielle 

de Flux Vision Tourisme. Elle permet de disposer d’indicateurs de 

mesure de la fréquentation globale - marchand et non 

marchand - et de la mobilité des personnes sur le territoire 

(arrivées, nuitées, excursions).

Nuitées touristiques annuelles 

à l’échelle de la Destination

2 777 000
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Flux vision tourisme , Orange Business, Source Gard Tourisme



Évolution des nuitées touristiques 2021/2022  

Destination Pays d’Uzès Pont du Gard 
Nuitées touristiques - Année 2022

2 777 000 nuitées

+ 24,9 % par rapport 
à 2021

554 000 nuitées 
supplémentaires 

10

Flux vision tourisme , Orange Business, Source Gard Tourisme



Nuitées touristiques françaises en 2022

Destination Pays d’Uzès Pont du Gard
Nuitées touristiques – Année 2022
Françaises (extra départementales)

1 462 000 nuitées françaises

+ 3,5 % par rapport à 
2021

49 000 nuitées 
supplémentaires 
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Nuitées touristiques étrangères en 2022

Destination Pays d’Uzès Pont du Gard
Nuitées touristiques – Année 2022

Clientèles étrangères

1 315 000

+ 62,3 % par rapport à 2021
505 000 nuitées 
supplémentaires
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Les excursionnistes en 2022

Destination Pays d’Uzès Pont du Gard
Nombre d’excursions - Année 2022

6 077 000

+29,8 % par rapport 
à 2021

1 394 000 excursions 
supplémentaires 

Part des excursions 
françaises 76 %

Evolution N-1 : + 15,3 %

Part des excursions 
étrangères 24 %

Evolution N-1 : + 82,9 %
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Les excursionnistes - provenance 
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Source communautés de communes  du Pays d’Uzès et du Pont du Gard

La taxe de séjour en Destination Pays d’Uzès Pont du Gard

Taxe perçue par les communautés de communes de la part des touristes séjournant à titre onéreux

dans un hébergement de leur territoire.

Reversement annuel

769 913 € 
+ 22%

35 % via les hébergeurs 
65 % via les plateformes*

*Désormais, les plateformes de réservation

peuvent collecter la taxe de séjour « à la source »,

c’est-à-dire au moment où le client fait sa

réservation sur leur site. Elles doivent ensuite la
reverser elles-mêmes aux collectivités.
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Les chiffres clés 2022 du Gard

Reversement annuel

769 913 € 
+ 22%

35 % via les hébergeurs 
65 % via les plateformes*
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Nuitées touristiques françaises - Gard

Reversement annuel
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Nuitées touristiques - Gard
Année 2022

17 732 000

Soit + 3,2% par rapport
À 2021

Provenance



Nuitées touristiques étrangères - Gard

Reversement annuel
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Nuitées touristiques - Gard
Année 2022

10 423 000

Soit + 51,5% par rapport
À 2021

Provenance

L’Allemagne revient à la 1ère place avec une évolution de 80 % par rapport à l’an dernier. 

Toutes les principales nationalités sont en forte hausse, sauf la Belgique qui se maintient par rapport à l’an dernier.

Le Royaume-Uni en chute libre ces deux dernières années (crise sanitaire - Brexit) enregistre en 2022 la plus forte hausse. 

Nuitées touristiques étrangères - Gard

18Flux vision tourisme , Orange Business, Source Gard Tourisme



Les chiffres clés 2022 de l’Occitanie

Reversement annuel

769 913 € 
+ 22%

35 % via les hébergeurs 
65 % via les plateformes*

En savoir plus
20

https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique/etudes-et-chiffres-cles/principaux-chiffres-du-tourisme-en-occitanie/


Les chiffres clés 2022 au niveau national

Reversement annuel

769 913 € 
+ 22%

35 % via les hébergeurs 
65 % via les plateformes*

D’avril à septembre 2022, les hôtels, campings et autres hébergements collectifs

des Hauts-de-France ont enregistré 10 millions de nuitées, un niveau de

fréquentation jamais atteint.

C’est en effet une progression de 4 % par rapport à 2019, précédent record et

année de référence pré-crise sanitaire. L’hôtellerie de plein air affiche en

particulier une belle dynamique (+12,9 % des nuitées). Les hôtels renouent quant à

eux avec le niveau de 2019 (+0,6 %).

La région continue d’attirer une clientèle majoritairement hexagonale (3 nuitées

sur 4), compensant le déficit de fréquentation encore important des touristes

venus de l'étranger, notamment du Royaume-Uni.

En savoir plus
21

https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique/etudes-et-chiffres-cles/principaux-chiffres-du-tourisme-en-occitanie/


LEXIQUE

Reversement annuel

769 913 € 
+ 22%

35 % via les hébergeurs 
65 % via les plateformes*
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Tourisme : Activités déployées par les personnes au cours de leurs voyages et de leurs séjours dans les lieux situés en dehors de leur environnement 

habituel à des fins de loisirs, pour affaires et autres motifs (santé, sports, etc...).

Touriste : Visiteur qui passe au moins une nuit dans un hébergement marchand ou non marchand sur son lieu de visite. Excursionniste : Visiteur à la 

journée (qui ne passe pas de nuit sur place).

Haute saison : Période de l’année à laquelle la fréquentation touristique est la plus forte. Pour une station balnéaire, il s’agit de l’été (notamment 

du 15 juillet au 15 août). Pour une station de ski, il s’agit de l’hiver (notamment durant les vacances de février).

Basse saison : Période de l’année à laquelle la fréquentation touristique est la plus faible. Pour une station balnéaire, il s’agit de l’hiver. Pour une 

station de ski, il s’agit de l’été.

Capacité d ’accueil : Totalité des hébergements touristiques disponibles sur un territoire.

Arrivées • Nombre d ’Arrivées : Nombre de personnes arrivées sur un lieu d’hébergement, pour y réaliser un séjour à des fins touristiques.

Taux de départ : Nombre de personnes ayant fait au moins un déplacement dans l’année, divisé par la population totale.

Nombre de séjours : Nombre de personnes ayant séjourné au moins une nuit, en lieu fixe. La durée des séjours est comptabilisée en nuitées.

Durée du séjour : Nombre de nuitées divisé par le nombre d’arrivées.

Court séjour : Séjour de une à trois nuits.



769 913 € 
+ 22%

35 % via les hébergeurs 
65 % via les plateformes*

23

Nombre de nuitées : Nombre de nuits passées sur un lieu d’hébergement par l’ensemble des personnes arrivées.

Taux d ’occupation : Nombre de lits occupés divisé par le nombre de lits offerts (le nombre de lits offerts est égal à la capacité d’accueil, 
multipliée par le nombre de jours constituant la période étudiée).

Lit touristique : Unité de mesure de l’offre touristique en hébergement : 1 lit = 1 personne susceptible d’être hébergée durant une nuit dans un
établissement.

Hébergement marchand : Hébergement faisant l’objet d’une commercialisation, avec transaction financière.

Hébergement non marchand : Hébergement sans commercialisation, à l’usage du propriétaire, de ses parents ou amis, à titre gracieux.

Résidences secondaires : Logement occupé occasionnellement au cours d’une année, que ce soit pour les vacances, les loisirs ou encore 
pendant les week-ends, et qui ne constitue pas le logement principal du locataire pendant l’année

Taxe de séjour : Taxe sur les séjours que peuvent percevoir les communes ou communautés de communes françaises pour financer la 

promotion touristique. La taxe de séjour doit être payée par le vacancier au logeur, à l’hôtelier ou au propriétaire qui la reverse à la 

collectivité. Elle peut également être réglée au professionnel qui assure le service de réservation par internet pour le compte du logeur, de 

l’hôtelier, du propriétaire.

Taxe de séjour additionnelle : Taxe instituée par le département qui vient s’ajouter à la taxe de séjour. Elle équivaut à 10 % à la taxe de 

séjour perçue par les communes et leurs groupements sur son territoire. La taxe additionnelle est recouvrée en même temps que la taxe de 

séjour communale ou intercommunale.

Consommation touristique : Ensemble des biens et des services consommés par le touriste pendant son séjour

LEXIQUE



Votre contact :
Angélique KOKEL - directrice adjointe developpement@uzes-pontdugard.com

Ce document a été conçu par la SPL Destination Pays d’Uzès Pont du Gard, avec le concours de Gard Tourisme, 

de la Communauté de communes du Pont du Gard et de la Communauté de communes du Pays d’Uzès.
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