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ZOOM SUR 
LA SAISON 2024 

DE L’OFFICE DE TOURISME



PARTENARIAT AVEC LES SOCIO PROFESSIONNELS

Comité stratégique : 18 membres

Merci à eux pour leur implication !

 MERCI POUR VOTRE CONFIANCE 

✓ 232 hébergements
✓ 141 activités sites et loisirs
✓ 53 restaurants
✓ 52 artisans
✓ 60 producteurs
✓ 19 commerces gourmands
✓ 25 commerces et services

Campagne 2025

en cours 

Date limite : 

06 décembre 2024

Nombre de partenaires : 582  +23%

Packs gratuits : 210 

Packs payants : 372  

 



FREQUENTATION 2024 DE L’OFFICE DE TOURISME

95 000 visiteurs accueillis à l’OT
+18 % 

75% français 25% étrangers

Top 6 département :
✓ Gard
✓ Région Parisienne
✓ Bouches-du-Rhône
✓ Hérault
✓ Nord
✓ Vaucluse

Top 6 pays :
✓ Allemagne
✓ Royaume-Uni
✓ Belgique
✓ Pays-Bas
✓ Etats-Unis
✓ Espagne

sur www.uzes-pontdugard.com

+ de 500 000 visiteurs
+8 % 



FAVORISER LA DECOUVERTE ET SIMPLIFIER LE PARCOURS CLIENT

380 000 € de CA généré 

239 Pass Up découverte vendus + 240%

259 Pass Up essentiel vendus +72%

Evènements : 9 500 billets émis +7,8%

160 dossiers groupe confirmés
 11 séminaires organisés

  un total de 5 019 personnes accueillies

Réceptif

De nombreuses actions 
de promotion presse 

et salons BtoB



www.tourismegard.com

Et vous votre saison ?

http://www.tourismegard.com/


En route 
pour 2025…



Exposition des hébergements touristiques aux fortes chaleurs fréquentes

TOURISME DURABLE

L’un des 4 enjeux de la stratégie touristique 2021-2025

• Chantier   5 : Une médiation sur la richesse du patrimoine naturel

• Chantier   6 : Une sensibilisation aux enjeux environnementaux

• Chantier   7 : Des productions locales mises en avant

• Chantier   8 : Une destination durable, engagée

En 2023, l’augmentation de la température moyenne annuelle en France est de + 1,7 °C par rapport aux 
années 1850-1900. En 2050, l’augmentation prévue est de + 2,7 °C. En 2100, ce sera +4 °C. Mais une 
France à + 4 °C en 2100, ça donnerait quoi ? 

https://www.youtube.com/watch?v=1GXZHbEYG_U


Tourisme durable

ACTIONS PREVUES 
- Autodiagnostic de la Destination

- Mise en place d’un observatoire de l’impact du tourisme

- Centre de ressources à destination des parties prenantes

- Continuer à promouvoir les mobilités douces, les circuits courts 

et toutes les pratiques éco responsables (Gourde Friendly ?)

- Valoriser les partenaires engagés

- Accompagner les partenaires volontaires 

- Proposer des ateliers développement durable

…

Obtenir le label Green Destination :

Fondation internationale créée en 2014 et basée aux Pays-

Bas, accréditée pour porter une certification reconnue par 

le Conseil Mondial du Tourisme Durable, la plus haute 

instance traitant du tourisme durable au niveau 

international.



Exposition des hébergements touristiques aux fortes chaleurs fréquentes

Volume d'hébergements
 éco-labellisés : 3 

Exposition des 

hébergements touristiques 

de la Destination Pays 

d’Uzès Pont du Gard

aux fortes chaleurs 

fréquentes

Tourisme durable

https://outils.crtloccitanie.org/gp/insee-fc
https://outils.crtloccitanie.org/gp/insee-fc
https://outils.crtloccitanie.org/gp/insee-fc
https://outils.crtloccitanie.org/gp/insee-fc
https://outils.crtloccitanie.org/gp/insee-fc
https://outils.crtloccitanie.org/gp/insee-fc


On mutualise…



Intervention CCI Gard
Stéphanie VILLESSOT, Responsable Tourisme Digital
Muriel NIVON, Conseillère Numérique
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Missions des CCI :
▪ Appui aux entreprises / 

porteurs de projets
▪ Formation / Emploi 
▪ Appui aux territoires / 

gestion d'équipements 
▪ Représentation des 

entreprises auprès des 
pouvoirs publics

Rôle et missions de la CCI Gard

• La CCI Gard, établissement public de l’Etat, placée sous la Tutelle 
du Ministre en charge de l’Economie est composée de chef(e)s 
d’entreprises élus sur l’ensemble du territoire.

• En sa qualité de corps intermédiaire de l’Etat, elle assure une 
fonction de représentation des intérêts du commerce, de 
l’industrie et des services auprès des Pouvoirs Publics. 

• Elle contribue au développement économique, à l’attractivité et à 
l’aménagement des territoires et au soutien des entreprises sur 
le territoire Gardois.. 
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Intervention CCI :
▪ Membre de l’écosystème 

touristique
▪ Complémentarité avec 

les autres structures (OT, 
ADT, CRTL)

▪ Notre cœur de métier : 
L’accompagnement des 
pros et des porteurs de 
projets, formations…

Missions de la CCI Gard sur le champ du tourisme

• Dans le cadre des axes stratégiques définis par la 
gouvernance, elle s’est donnée comme objectif 
d’accompagner les entreprises touristiques dans leur 
développement. 

• Forte d’une équipe dédiée au tourisme et d’une large 
palette de solutions, la CCI dispose des moyens pour 
accompagner dans leurs projets les 5500 entreprises du 
secteur Tourisme Hôtellerie Restauration inscrites au 
registre du commerce et des sociétés dans le 
département. 
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Préambule

Territorialité

Un siège social à Nîmes

Deux délégations :

•Délégation du Gard Rhodanien à 
Bagnols/Cèze

•Délégation d’Alès

Trois agences :

•Le Vigan

•Vauvert

•Aigues Mortes

Quatre points relais sur le territoire :

•Uzès

•Rochefort-du-Gard

•Beaucaire

•Sommières
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Les types d’interventions

P a r c  d e s  e x p o s ,  
S a l o n s
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Les domaines d’intervention

P a r c  d e s  e x p o s ,  
S a l o n s

8 leviers
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Commission de travail Tourisme
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Les accompagnements du service tourisme

• Réglementation spécifique sur les métiers du tourisme

• Performance économique, ingénierie financière

• Stratégie positionnement marketing

• Labellisation, classement

• Transmission d’entreprise

Accessibilité Diag hygiène

Maîtrise des marges (HR)

OASIS

Clef Verte Classement Atout FranceMilitant du Goût

Transentreprise

Aides au financement
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Les accompagnements du service tourisme

Eductours

Brochures

Informer, valoriser, 
promouvoir auprès de 
votre clientèle les 
expériences & activités à 
vivre sur le Gard

Workshop BtoB

Commercialisation TO 
français et 

internationaux

Art de vivre, culture, 
gastronomie

Concours Gard 
Gourmand

Démonstrations 
culinaires

Forum Affaires 
Circuit court
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Les accompagnements du service tourisme

Fonds territorial d’Accessibilité
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L’offre de services Digital de la CCI 
Gard



Diagnostics…
Où en êtes-vous dans votre transformation 
numérique ?
Evaluer votre entreprise.

Rédiger un cahier des charges
Pour un site adapté à vos besoins et attentes

Analyse concurrentielle
Positionnez-vous par rapport à vos concurrents

Réseaux Sociaux
Gagnez en visibilité et développez vos ventes

Audit de site web
Améliorez votre site internet et 
capitalisez sur vos points forts

Trouver votre prestataire
Sélection de prestataires près de chez 
vous avec www.prestanumerique.fr

Nos permanences
Rendez-vous individuels gratuits de 45 min

Nos réunions d’information
Evisibilité, Réglementation…

RGPD
Sensibilisez vos collaborateurs

Fiche établissement
Optimiser votre présence sur 

Google et attirer plus de clients

1 – Nos réunions/Permanences

2 – Nos Diagnostics 

4 – Nos accompagnements

3 – Nos outils

Mon Aide Cyber
Votre 1ier diagnostic Cybersécurité 
https://www.monaidecyber.ssi.gouv.fr/ 

http://www.acaht-gard.com/
https://www.monaidecyber.ssi.gouv.fr/
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Permanences 
numériques

Les accompagnements sur le Digital

Permanences décentralisées dans les 
territoires avec nos partenaires
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870 prestataires référencés sur la plateforme 
régionale Presta NumériquePrestanumerique

Plateforme de mise en relation entre 
entreprises et prestataires numériques

Les accompagnements sur le Digital
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Auto-diags

Les accompagnements Digital
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Service Tourisme & Digital

Vos contacts



https://www.survio.com/survey/d/G4Z2H9Q5A8I5J1G3M

Les ateliers 2025

Scannez et votez
https://www.survio.com/survey/d/G4Z2H9Q5A8I5J1G3M



www.tourismegard.com

La parole est à vous… 

http://www.tourismegard.com/
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