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EXCURSIONNISTES

« Toute personne dans une mobilité de loisirs,
en déplacement a la journée n'occasionnant
pas de nuitée a l'extérieur de son lieu de
résidence »

L'excursion est le support principal des loisirs, des
visites et des activités que |'on pratiquent durant un
temps libre, souvent a I'échelle locale.

Il s'agit d'une source de recettes qui peuvent étre
trés importantes pour certaines destinations.

Organisation Mondiale du Tourisme
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’,,'A Gard Tourisme : Agence de développement et de réservation touristiques

N

Pole Observation et Prospective

Barbara Plaidi
Responsable

Benjamin Houdan
Chargé de mission

Les données présentées aujourd’hui sont issues de I’étude Flux Vision Tourisme d’Orange Business. Les données
récoltées grace a latéléphonie mobile sont transformées en personnes repérées sur un territoire donné et qualifiées en
fonction de leur comportement par une segmentation précise, dont les excursionnistes.

Personne présente plus de 2 heures sur la zone d’observation ne

Les réalisant pas de nuitée et présente moins de 5 fois en journée sur les

excursionnistes 15 derniers jours

GA

TOURISME

Pdle Observation et Prospective
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”"A Les excursions sur la destination Pays d’Uzes - Pont du Gard

N

Excursions Moy. par % Evolution Différence
jour AN-1 AN-1

7 503K 21K ~13.3 % -1 153K

Excursions mensuelles

@ Excursions @ AN-1

Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Aot Sept. Oct. Now. Déc.
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

395K
387K
428K
516K
552K
742K
701K
816K
70K
678K
849K
564K
558K
424K
445K
426K
407K

Source : Flux Vision Tourisme Orange Business Péle Observation et Prospective TOURISME ‘


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ed96fb39-1b50-4b88-9241-2e2c33102ad2/?pbi_source=PowerPoint
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Les excursions sur la destination Pays d’Uzes - Pont du Gard

Evolution AN-1 des excursions mensuelles

1,2 % >0 % 1,0 %
i o , (]
S L —
-6,4 %
9,5 % 11,5 % I l I .
21,9 % -20,1 %
-27.6 % -25,9 %
Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Aot Sept. Oct.
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

La diminution du nombre d'excursionnistes en 2023 est observée dans toutes les destinations gardoises, y compris dans

les autres départements

de la région Occitanie.

Cette clientéle parait plus volatile et plus mouvante que la clientéle touristique traditionnelle.

Nov.
2023

Les excursionnistes sont des personnes qui effectuent des visites de courte durée sans y passer la nuit.

Leur comportement est influencé par une variété de facteurs.

Source : Flux Vision Tourisme Orange Business

Pdle Observation et Prospective

Déc.
2023

On note une baisse
des excursions en
2023 par rapport a
2022.

Ce recul est trés
fort durant la haute
saison, notamment
durant les mois de

juin, juillet et aodt.

Si on prend l'année
de référence 2019,
on note une
progression de
+10% du nombre
d’excursions.

GARD

TOURISME


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ed96fb39-1b50-4b88-9241-2e2c33102ad2/?pbi_source=PowerPoint

W’A Les excursions sur la destination Pays d’Uzes - Pont du Gard

g

Profil socio démographique

44%

35%

21%

CSP + CSP en croissance Populaire

Arrive en téte avec 44 % la CSP+

Source : Flux Vision Tourisme Orange Business

Répartition par tranches d'age

=
=

= <18 ans = 18-24ans = 25-34ans = 35-44ans

= 45-54ans = 55-64ans = 265 ans

Toutes les tranches d’age sont représentées.
Les excursions sont réalisées en majorité en

famille, d’ou une forte proportion des moins de 18
ans.

Pdle Observation et Prospective

Répartition
francgais/étrangers

Etrangers

23%

~_ Frangais ;
77%

23 % des excursions sont réalisées par la clientele
étrangeére.

Cette part est plus faible que pour la segmentation
« touristes » qui est de 42%.

GARD

TOURISME



”"A Les excursions sur la destination Pays d’Uzes - Pont du Gard

g

Top 10 des départements frangais

2 346 000

; Répartition des excursions
Semaine / Week-End des francais
Bouches-du-Rhone - 627 000
Week-end ;
Vaucluse - 577 000 36%
Semaine;
Hérault - 401 000 \ 64%
Dréme . 147 000
Rhéne . 146 000
Isére I 105 000 . L
36 % des excursions réalisées dans l'année sont
enregistrées le samedi et le dimanche.
Paris I 100 000
Ce taux est plus élevé durant les mois d’hiver (37%).
Ardeche I 36 000 Pendant la haute saison, il passe a 32%.
Haute-Garonne I 54 000

Source : Flux Vision Tourisme Orange Business Péle Observation et Prospective TOURISME ‘
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Allemagne
Belgique
Etats-Unis
Suisse
Espagne

Pays-Bas

Royaume-
Uni

Italie
Australie

Canada

Les excursions sur la destination Pays d’Uzes - Pont du Gard

Top 10 des pays étrangers

333000 [REEEIPYR

203 000 -6,3%

162000  +4%

140000  -11,3%

126000 -23%

124 000 -19%

115000 -2,9%

48000 -8,2%

. 24 000 155 %
B oo 6%

Sur cette destination les Etats-Unis arrivent en 3¢™e position.

Cette proportion de la clientéle provenant des Etats-Unis est concentrée
principalement sur 3 destinations gardoises : Pays d’Uzés Pont du Gard,
Nimes, et Provence.

Source : Flux Vision Tourisme Orange Business Pdle Observation et Prospective

Répartition des excursions
Semaine / Week-End des étrangers

Week-end ;
29%

Semaine;
71%

29 % des excursions étrangeres réalisées dans l'année
sont enregistrées le samedi et le dimanche.

Ce taux est plus faible que pour les Frangais. Les
étrangers étant présents en vacances scolaires, les
déplacements en week-end sont moins prononceés.

GARD

TOURISME
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Les excursions sur la destination Pays d’Uzes - Pont du Gard

Nombre d’excursions sur une année

7 503 000 Par communes
Avignon 177 000

Bagnols sur Céze 166 000

Villeneuve lez Avignon 158 000
Marguerittes - 117 000
Rochefort du Gard - 107 000
o o | Beaucaire 106 000
La majorité des excursionnistes fréquentant la
destination Pays Uzeés Pont du Gard sont des
Non résidents des principales zones émettrices. Arles . 98 000
résident;
47% 47 % ne sont pas des résidents « locaux » de ces
o territoires gt peyvent étre dopc qualifiés pour une Montpellier 92 000
Résident ; grande majorité de « vacanciers » ou
53% de »transit ».
Tarascon . 86 000

GARD

Source : Flux Vision Tourisme Orange Business Péle Observation et Prospective TOURISME




AGENCE DE DEVELOPPEMENT
DE RESERVATION TOURISTIQUES DU GARD

13 rue Raymond Marc - BP 122 - 30010 Nimes Cedex 4
www.tourismegard.com
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Office du Tourisme Pays
d’Uzés — Pont du Gard
Stage 2024

Proportion des Excursionnistes et des touristes sur
la destination

Touriste
39%

CategorieVisiteur
@ Excursionniste

@®Touriste

Excursionniste
61%

MNombres d'excursionnistes par jour de la semaine
1,0M

USM I I I I I I I
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JourDelLaSemaine

Nombres de visiteurs par mois
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Provenance des excursionnistes sur la destination

Etranger 33%

Source : Flux Vision Tourisme Orange Business Partenariat: P6le Observation et Prospective - Gard Tourisme

Monlocal 67%

Les excursions sur la destination Pays d’Uzeés - Pont du Gard

Provenance
® MonlLocal
@®Etranger

Pondération Cabinet 2S
(Stagiaire Stéphanie)

Source : Flux Vision Tourisme Orange
Business Partenariat: Pole
Observation et Prospective - Gard
Tourisme

Les excursionnistes
représentent 61% de la
fréquentation annuelle sur la
destination (83% sur Uzes
centre-ville)

lIs viennent de préférence le
weekend (et le mercredi
pour Uzes Centre-ville)

Touriste 5%

Transit45%

Resident 31%



Office du Tourisme Pays
d’Uzés — Pont du Gard
Stage 2024

Categorie Visiteur heure par heure

CategorieVisit... ®Excursionniste @ Touriste

3,0M

2,0M

1,5M

Somme de Volume

1,0M

0,5M

Les excursions sur la destination Pays d’Uzeés - Pont du Gard

Jour de la semaine Heure par Heure

JourDeLaSemaine @dimanche @jeudi ®lundi @ mardi ®mercredi @samedi
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Source : Flux Vision Tourisme Orange Business Partenariat: P6le Observation et Prospective - Gard Tourisme

Pondération Cabinet 2S
(Stagiaire Stéphanie)
Source : Flux Vision Tourisme Orange
Business Partenariat: Pole

Observation et Prospective - Gard
Tourisme

Les excursionnistes non-
gardois sont majoritairement
présents sur la destination de
12h & 14h lorsque le nombre
de touristes diminue.

lls partent avant 20h.

Sur Uzes-Centre-Ville, ils
partent avant 14h surtout les
mois chauds

lls viennent de préférence le
weekend (et le mercredi pour
Uzeés Centre-ville)



@Non Résident @ Résident

Nimes

Avignon
Villeneuve-lgs-Avignon
Bagnols-sur-Céze
Marguerities

Arles

Beaucaire
Rochefort-du-Gard
Monipeliier

Tarascon
Saint-Geniés-de-Malgoirés
Bouillargues
Saint-Rémy-de-Provence
Laudun-'Ardoise
Chateaurenard

Alés

Manduel

Barbentane

Vedéne
Saint-Privat-des-Vieux
Saint-Victor-la-Coste

Bezouce

Les excursions sur la destination Pays d’Uzes - Pont du Gard

Lieu de nuitée apres la visite d'un excursionniste sur la destination
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Source : Flux Vision Tourisme Orange Business Partenariat: P6le Observation et Prospective - Gard Tourisme

Pondération Cabinet 2S
(Stagiaire Stéphanie)
Source : Flux Vision Tourisme Orange
Business Partenariat: Pole
Observation et Prospective - Gard

LI Tourisme

NAS

€712

alon-de-Provence

vV
]
o
AT
Ni102
e
L]
7 Montélimar
o o 0@ ,
® o o
°®
o oo
o & " N g
@
OOQJQ% ‘ °
(=} o S
° e .
%
~ 0%e g
. %
Veg @
(@]
e® o NS6S
o0 @i ©
(@]

A - D -
Ax-en-Frove

£80
AS2
0o

Marseille

ASD

La Sevne-sur-Mer

Office du Tourisme Pays
d’Uzeés — Pont du Gard
Stage 2024



Les excursionnistes étrangers sur la destination

Israél
Japon
B o

Roumanie 1%
Chine 1% —
Australie 1% —

Allemagne 20%

Répub... 2% —
Italie 3%

Pologne
% Belgique

12%
Royaume-Uni
7%

Pays-Bas 8% — - Etats-Unis 10%

Espagne 8% — - Suisse 9%

Pays
® Allemagne

@ EBelgique

@ Etats-Unis

® Suisse

@ Espagne

@ Pays-Bas

® Royaume-Uni

® Pologne

@ ltalie

@ Républigue tchéque

Source : Flux Vision Tourisme Orange Business Partenariat: P6le Observation et Prospective - Gard Tourisme

Pondération Cabinet 2S
(Stagiaire Stéphanie)

Source : Flux Vision Tourisme Orange
Business Partenariat: Pole
Observation et Prospective - Gard
Tourisme

Ou dorment les excursionnistes étrangers apres leur
visite sur la destination :

Mézehpt S3ult
Séte o, 0% 0% Nimes 10%

Saint-Etienne-... 0%
Boisseron
Graveson 0%
Bellegarde 0%
Le Thor 0%
Bouquet 0%
Barjac 0%
Alés 1%
Barb... 1%
Lisle... 1%
Bollé... 1%
Vedé... 1%
Anduze

1%

Avignon 10%

__ Villeneuve-1...
9%

Viviers 1%
Orange 1% Arles 5%
Laudun... 1%

tet 19 3
Le Pontet 1% Saint-Rémy-de-Provence

5%
) o 19
Rochefort-du... 1% Les Angles 3%
Goudargues 2%

iFe
Aix-en-Provence 2% - Montpellier2%

Office du Tourisme Pays
d’Uzeés — Pont du Gard
Stage 2024
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EXCURSIONNISTES

Les données clés de I'opération

Opération de collecte menée de janvier 2022 a janvier 2023
Multi-diffusion et multi-collecte sur tout le territoire

Pres de 900 réponses d’excursionnistes, 633 conservées pour I’analyse
Questionnaire long mais bien complété (surtout sur le numérique)

Redressements statistiques sur les provenances et les mois

19



Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES

PORTRAIT

ROBOT

D'UN
EXCURSIONNISTE
SUR

DESTINATION

- ‘ﬂ X o 4
PAYS D'UZES R= B
PONT2GARD O CRadr? -

20



Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

Q

EXCURSIONNISTES

1. PORTRAIT ROBOT DE L’EXCURSIONNISTE
® Frangais (+80% des cas) - [
* D’Occitanie (41% des cas) o _::_” e - [
* Gardois (27% des cas) m"mﬁmm_w;;

=l 48 ans

®* 48 ans en moyenne =
®* En activité professionnelle =
°*  Employé (CSP moyenne) = |

N
[y



Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzés Pont du Gard R S éy

EXCURSIONNISTES

1. PORTRAIT ROBOT DE L’EXCURSIONNISTE

®*  Frangais (+80% =>77% des cas)
®* D’Occitanie (41%=>17% des cas)
®* Gardois (27% =>31% des cas)

® 48 ans en moyenne => 42 ans

Pays de la Loire 1%
Hauts-de-... 3%
Grand Est 3%

39%

le-de-France
10%

QOccitanie 17%

|__ Auvergne-Rhdne-Alpes
20%

Age moyen des
excursionnistes

Provence-Alpes-Céte,

Source : Flux Vision Tourisme Orange
Business Partenariat: Pole
Observation et Prospective - Gard
Tourisme

Répartition des tranches d'age chez les
excursionnistes

i 45_54

4 2 <18 35-44
18-24

Evolution de 'Age moyen des visiteurs

CategorieVisiteur ® Excursionniste ®Touriste

o N : A L 2
gt &% . 0\(‘ i \\E\Q O\) Aot
& 3 P s &



Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES

1. PORTRAIT ROBOT DE L’EXCURSIONNISTE

® 3 personnes en moyenne

®* En famille (46% des cas)

®* En couple (34% des cas)

® Estival (44%)
® Vient pour la 1% fois (55%)

Eté (44%)

23



Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES

1. PORTRAIT ROBOT DE L’EXCURSIONNISTE

Le « LOCAL » (43%)

ChatGPT

Le « VACANCIER » (57%)

A

ChatGPT

24




Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzés Pont du Gard R S éy

EXCURSIONNISTES

Source : Flux Vision Tourisme Orange
Business Partenariat: Pole
Observation et Prospective - Gard
Tourisme

b

1. PORTRAIT ROBOT DE L’EXCURSIONNISTE

Le « LOCAL » (43% =>31%)

®*  Gard (47% =>59%)

®  Hérault (13% =>10%) - Vaucluse (12% =>15%)
®  Bouches du Rhone (8% =>16%)

° Vit a moins de 2h00 (90%)

Hérault 10%

Vaucluse
15%

Bouches...

16%
Gard 59%

Le « VACANCIER » (57% =>67%)

60% =>77% frangais (parisien 13% =>20%)

40% =>33% étrangers

En vacances a proximité mais ne dort pas dans la zone Pays d’Uzes
- Pont du Gard

Corse 0%

Pays de la Loire 2%
Nouvelle Aquitaine
4%

Auvergne-Rhéne-Alpes

39%

Hauts-de-France
5%

Grand Est
5%

Provence-Alpes-...
5%

Cccitanie 10%

e-de-France 20% 25



Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard éy

EXCURSIONNISTES

1. PORTRAIT ROBOT DE L’EXCURSIONNISTE

Le « LOCAL » - Provenances

* Gard (47%)

®* Hérault (13%) - Vaucluse(12%)
®* Bouches du Rhone (8%)

® Vit a moins de 2h00 (90%)

05% e

14%

04%
03% 124%
04%
07% 134% X

09%

13%

15%

26



Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES

1. PORTRAIT ROBOT DE L’EXCURSIONNISTE

Le « LOCAL » (43%)

48 ans =>43 ans
Employé (32%)

Toutes saisons mais « été » plus fort
Habitué a venir (60%)

Il vient a 2-3 personnes

Le « VACANCIER » (57%)

45 ans =>42 ans
CSP+, profession libérale (28%)
Estival (été 55%)

Vient pour la 1¢ fois (52%)

Il vient a 3-4 personnes




Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES

2. PREPARATION DE LA VISITE

@ [ocAL

g Notoriété (( innée )) de Ia destination QLIES['CEC]UI Vous a Incite a venir ici FDLII'CESEJOLIFOLICE['.EVIS\TE'J

* % la connaissent déja sans trop savoir pourquoi...

* ...ou depuis toujours !

* Incitation a venir : _

* Pont du Gard (cité par 44%)
* Thématique « culture, patrimoine » 75%
* Thématique « nature, paysages » 40%

*  Thématique « loisirs en famille » 39%

28



Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES
|

2. PREPARATION DE LA VISITE

® VACANCIER

Quel(s) moyen(s) avez-vous utilis&(s) pour préparer cette visite (informations, recherches...) 7

* Forte présence des outils numériques

Site(s) web de la destination, du territoire

* Multi-usages de renseignements

Aucun, je connais trés bien la destination

* Différences fortes entre « local » et
(( va ca n cie r )) Mes réseaux sociaux :FaC@:-C--Z»Z,P";lsf_;'s:';'j’.l

Contact direct avec un office de tourisme

Brochures ou dépliants gratuits

hd DéCiSiOn de derniére minute tréS Site(s) web d'un hébergement, d'un site
forte

Avis d'autres voyageurs (Tripadvisor
Google.)

*  Moins de 2 semaines avant (75%)

Futé._)

ntermédiaires spécialisés (Airbnb,
Boo




Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES

2. PREPARATION DE LA VISITE

e Pas de réservation a I’avance dans 70%
des cas

& YN

i £ =1L A8
@ LOCAL @ VACANCIER

* Seuls 18% des « locaux » réservent avant de venir

* 40% pour les « vacanciers »

* Lorsqu’il y a une réservation, le recours a
internet est a égalité avec le contact direct
sauf pour les vacanciers (web 59%)

 Pour les résa sur internet les sites des
prestataires sont majoritaires

"

VOLES AVET FAIT UNE RESERVATION
Comment
1
|
'

VOUS AVEZ FAIT UNE RESERVATION

Comment ?




Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES

3. LA VISITE, LE MOMENT SUR PLACE

* Dans 55% des cas ce n’est pas une 1 fois

* Plus marqué pour les « locaux »

e Dans 44% des cas I’excursionnisme concerne la
période estivale

* Les « locaux » sont beaucoup plus répartis sur
toutes les saisons

Eté

@ LocAL @ VACANCIER

PREMIERE VISITE SUR LA DESTINATION 7

SAISON DE LA VISITE




Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES

3. LA VISITE, LE MOMENT SUR PLACE

lls viennent beaucoup pour des « visites et
activités culturelles »... et ils font beaucoup ¢a
au final

Mais pas que...

Les activités de pleine nature sont assez
fortes.

Les activité nautiques passent en deuxieme
position I'été chez les « vacanciers »

Les « locaux » sont plus actifs que les
« vacanciers »

@ LOCAL @ VACANCIER

Quelle(s) activité(s) pratiquez-vous durant cette visite ?

Activités nautiques, baignade, canoé

vités pleine nature, actives

s, activités culturell

Sho 3|3i ng, boutiques..

32



Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES

3. LA VISITE, LE MOMENT SUR PLACE
DEPENSES SUR PLACE (PAR JOUR ET PAR PERSONNE)

Moins de 40 €
Ded0€a60E€
De60€a80€
DeBO€A100€
De 100 €4120 €

120 € et plus

Norme habituelle des
courbes de dépenses
observées d’autres
territoires

Anormalité sur votre destination
Déja observée sur les touristes

Sans doute surestimée dans
I'enquéte

33



Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES

3. LA VISITE, LE MOMENT SUR PLACE
DEPENSES SUR PLACE (PAR JOUR ET PAR PERSONNE)

BUDGET TOTAL POUR LA JOURNEE SUR PLACE

DEPENSE MOYENNE €

ET POUR TOUT LE GROUPE e Afd%g'gsﬁf s7¢
1 87 € "o | G- 5 5 € GRANDEST- 54€
s 51 € 62 €

156 € 229 €

@ LOCAL @ VACANCIER

34



Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES

4. SATISFACTION et RESSENTI

Dans les enquétes "tourisme", toute appréciation
de satisfaction doit étre supérieure a 8/10

LES DEPLACEMENTS

Les acces pour venir

La circulation sur place en voiture

Le stationnement, les parkings

La signalétique 8,1

La circulation sur place a vélo

Les transports en commun

35



Journée Pro 19 mars 2024 — Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

EXCURSIONNISTES

4. SATISFACTION et RESSENTI

Dans les enquétes "tourisme", toute appréciation
de satisfaction doit étre supérieure a 8/10

@ [0CAL

@ VACANCIER

LA DESTINATION, LES SITES /10 /10

L'information trouvée sur place 8,4 8,4

La facilité pour s’y balader a pieds 8’6 8’7

L’accueil des professionnels, des commergants 8,4 8,4

L’accueil des habitants, de la population locale 8,4 8’ 1

La propreté, le fleurissement, les espaces publics 8,5 8,3
Les activités, les loisirs (qualité, diversité...) 8,1
Les services sur les sites (wc, parkings...) 8,3

Les évenements, les animations 8.4 8,1
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EXCURSIONNISTES

4. SATISFACTION et RESSENTI

Dans les enquétes "tourisme’, toute appréciation
de satisfaction doit étre supérieure a 8/10

Un attachement fort a la

destination « j’aimerais y vivre...

Les « locaux » plus sensibles au
cOté patrimonial et week-end

Les « vacanciers » sensibles au
cOté paysages et nature

£

@ LoCcAL @ VACANCIER

POSITIONNEMENT : "Cette destination est pour vous un endroit...

0 il fait bon vivre, ol j'aimerais vivre
» Qui posséde un patrimoine culturel et
historique remarquable

Avec des paysages variés et un

patrimoine naturel préservé

Idéal pour décompresser, vivre une «
rupture avec le quotidien =

Idéalement situé pour un court séjour ou
un week-end

Familial, simple

Synonyme de gastronomie, d'art de vivre,
de produits de qualité

ux événements,

fétes, festivals..

Riche d'artisanat, de métiers d'art et de
savoir-faire

Vraiment différent d'autres destinations
du Sud de la France

Dynamigue, ol 'on peut vivre des
moments trés actifs, sportifs
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